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| SOCIEDAD | NUEVO SISTEMA PARA EVITAR COLAS EN EL SERVICIO DE EXTRANJERÍA

ISABEL JIMENO SEGOVIA

Son las siete de la mañana, aún
no ha salido el sol y a la ciudad le
quedan unas horas para desper-
tar. Sin embargo, para algunos la

jornada empezó hace tiempo. A
las siete comienzan a formarse
las primeras colas ante la sede de
la Subdelegación del Gobierno
en Segovia. Son extranjeros en
busca de esos ansiados papeles

que les permitan regularizar su
situación en el país, a la espera
también de una reforma de la Ley
de Extranjería que les permita
integrarse en España a todos los
efectos.

Y son muchas las personas que
se encuentran en este complica-
do paso. De hecho, mientras los
datos oficiales aportados por la
Subdelegación del Gobierno
apuntan a que la cifra de inmi-
grantes en situación legal a 31 de
agosto ascendía a 6.855, lo cier-
to es que Cruz Roja estima que la
población foránea que ha fijado
su residencia en la provincia de
Segovia duplica los datos oficia-
les y podrían ser más de 8.000 los
extranjeros en situación irregu-
lar, lo que produce un constante
goteo de personas que intentan
legalizar su estado.

Para facilitar esta labor y agi-

lizar la tramitación y, sobre todo,
para mejorar la atención y evitar
esperas innecesarias, la Subde-
legación del Gobierno en Sego-
via ha puesto en marcha un sis-
tema de cita previa. Un nuevo mé-
todo de atención, pionero en Cas-
tilla y León, que lleva funcio-
nando poco más de una semana,
a imitación de los servicios de Ex-
tranjería ya implantados de Ma-
drid y Barcelona.

Por teléfono

Este sistema permite a los ex-
tranjeros concertar una cita, con
fecha y hora determinada, para
acudir a la Subdelegación del Go-
bierno a realizar trámites como
autorizaciones de permisos de
trabajo, de residencia, permisos
de estudiantes o visados. Para
ello, tan sólo es necesario llamar
por teléfono al T 921 759 169 o acu-
dir a la Subdelegación (de 9 a 14
horas), allí se otorga un turno,
que por ahora cuenta con una de-
mora de tan sólo un día. En los
próximos días, la Administración
habilitará también otra línea pa-
ra concertar la cita previa para
potenciar la atención telefónica.

Una cita que no es necesario
en caso tener que realizar ges-
tiones que requieren poco tiem-
po como el pago de tasas, reco-
gida de impresos o ciertos re-
querimientos que hace la Admi-
nistración, en los que la atención
es inmediata.

Con este nuevo sistema de ci-
ta previa se ha acabado con el an-
terior método que consistía en la
asignación de turno a las cin-
cuenta primeras personas que lle-
gaban. Un método que, en oca-
siones puntuales, generaba gran-
des colas.

20 minutos

Diariamente, el Servicio de Ex-
tranjería atiende a una media de
70 personas, a las que se dedica
una media de atención de 20 mi-
nutos. Una labor en la que tra-
bajan simultáneamente tres fun-
cionarios en diferentes mostra-

Numerosos inmigrantes esperan ayer su turno en las dependencias de Extranjería en la Subdelegación del Gobierno en Segovia. / ANTONIO DE TORRE

Ponen en marcha un sistema de cita
previa para atender a los inmigrantes
El nuevo servicio, que permite concertar fecha y hora por
teléfono, pretende evitar esperas innecesarias al ciudadano,
a la vez que facilita el trabajo de los funcionarios

El Servicio de Extranjería de la Subdelegación del Gobierno
atiende a una media de setenta personas al día 

PASA A LA PÁGINA SIGUIENTE FF
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Segovia
| POLÍTICA | 5 |

Herrera compromete con el
alcalde la colaboración de la Junta
en los proyectos municipales

MIÉRCOLES, 27 DE OCTUBRE DE 2004

Creamos un
entorno
limpio

☎ 983 30 88 88
C/. Magnesio P102. 
Pol. San Cristóbal. 

Valladolid


